
JANVIER 2026

Offre de services
Formations en gestion de la diversité
culturelle

Service d'Orientation et d'Intégration des
Immigrants au Travail



1

À propos de
l’organisme SOIT
Le Service d'Orientation et d'Intégration des Immigrants au Travail (SOIT) est un
organisme à but non lucratif comptant sur des ressources professionnelles originaires du
Québec et de différents pays du monde. Avec plus de 40 ans d’expertise en recrutement
et en intégration des personnes immigrantes à Québec, le SOIT est l’organisme le plus
spécialisé pour allier talents et emplois. Notre accompagnement auprès des personnes
immigrantes, en groupe ou individuellement, constitue encore aujourd’hui un atout pour
faciliter leur réussite professionnelle. De plus, nos services aux entreprises permettent de
combler les besoins de main-d’œuvre et de favoriser le maintien en emploi.

OFFRE DE SERVICE

Accueillir, mobiliser et accompagner les
personnes issues de l’immigration afin de
concrétiser leur intégration sociale et leur
réussite professionnelle, et de ce fait,
répondre avec diligence aux besoins de
main-d’œuvre des entreprises.

Mission

Être un organisme innovant en intégration
sociale et professionnelle des personnes
immigrantes.

Vision

Année de création

1985
Personnes accompagnées
chaque année

2 000
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OFFRE DE SERVICE

Nos formations
Le SOIT offre des formations spécialisées répondant précisément aux
préoccupations des entreprises en matière d’intégration et de maintien
en emploi des ressources immigrantes.

Miser sur les expériences professionnelles et personnelles des participant(e)s ;
Travailler à l’aide d’une grille d’analyse des situations réelles ;
Proposer des exercices pratiques oraux et écrits ;
Favoriser les discussions et les échange d’opinions. 

Notre approche

Ce sont des expert(e)s en matière de la gestion de la diversité culturelle ;
Ce sont des personnes de terrain avec un vécu professionnel pertinent ;
Ils et elles possèdent une grande expertise en immigration.

Nos formateurs(trices)

Mieux communiquer et intervenir auprès d’une équipe de travail composée de
différentes cultures ;
Favoriser une gestion des ressources humaines harmonisée dans un contexte de
diversité culturelle ;
Développer des habiletés permettant de faciliter le traitement de demandes
d’accommodements en contexte interculturel ;
Favoriser une meilleure sélection et rétention du personnel immigrant ;
Intégration transversale de la dimension culturelle dans la gestion des ressources
humaines en entreprise.

Les avantages offerts

Le SOIT offre également la possibilité d’adapter ses formations
standardisées à votre demande ainsi que de créer des
formations sur mesure qui découlent d’une analyse préalable
des besoins.

Formation sur mesure
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Objectif Comprendre l'influence des valeurs dans la
communication interculturelle et les comportements

Clientèle visée Dirigeants, gestionnaires, superviseurs et
coéquipiers

Taille du groupe Entre 5 et 15 participant(e)s

Format En personne ou en virtuel

Durée 3,5 heures (incluant une pause)
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Formations standardisées
OFFRE DE SERVICE

Reconnaissance de vos propres valeurs culturelles ;
Distinction entre vos cordes sensibles et celles du personnel issu de
l'immigration ;
Identification de préjugés et répercussions possibles, découlant des
différences culturelles, en milieu de travail ;
Connaissances de base favorisant la communication interculturelle.

Résumé de la formation

Comprendre les barrières culturelles dans la communication ;
Décoder des comportements attribuables aux différences culturelles ;
Aider l'équipe de travail à accueillir et intégrer le personnel issu de
l'immigration.

Bénéfices

Module 1 : Sensibilisation aux différences culturelles
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Objectif
Développer des habiletés pour mieux
communiquer et intervenir auprès d'une équipe de
travail composée de différentes cultures

Clientèle visée Dirigeants, gestionnaires, superviseurs et
coéquipiers

Taille du groupe Entre 5 et 15 participant(e)s

Format En personne ou en virtuel

Durée 3,5 heures (incluant une pause)
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Formations standardisées
OFFRE DE SERVICE

Identification de comportements et pratiques de différentes cultures ;
Compréhension de leurs fondements ;
Développement de mécanismes d'intervention efficaces et adaptés ;
Prévention et gestion créative des problématiques interculturelles.

Résumé de la formation

Développer des habiletés afin de mieux communiquer avec le
personnel immigrant ; 
Être en mesure de bien évaluer les comportements observés chez les
personnes immigrantes ;
Appliquer des méthodes d'intervention adaptées à des problématiques
interculturelles.

Bénéfices

Module 2 : Communication interculturelle efficace
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Objectif

Faire connaître et sensibiliser les participants tout en
mettant une place une politique de gestion de
l’accommodement raisonnable dans leur
organisation.

Clientèle visée Dirigeants, gestionnaires, superviseurs et coéquipiers

Taille du groupe Entre 5 et 15 participant(e)s

Format En personne ou en virtuel

Durée 3,5 heures (incluant une pause)
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Formations standardisées
OFFRE DE SERVICE

Démystifier le concept d’accommodement raisonnable.
Connaître les contraintes d’accommodement de l’employeur.
Outiller les participants de la gestion d’accommodement raisonnable.

Résumé de la formation

Réduire les risques de conflits et de non-conformité
Favoriser un climat de travail inclusif et respectueux, aligné avec les
valeurs de l’organisation
Structurer les pratiques internes grâce à une approche claire et
uniforme de gestion de l’accommodement

Bénéfices

Module 3 : Gestion de l’Accommodement Raisonnable
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Objectif
Développer des habiletés pour mieux
communiquer et intervenir auprès d'une équipe de
travail composée de différentes cultures

Clientèle visée
Dirigeants, gestionnaires, superviseurs et
coéquipiers

Taille du groupe Entre 5 et 15 participant(e)s

Format En personne ou en virtuel

Durée 3,5 heures (incluant une pause)
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Formations standardisées
OFFRE DE SERVICE

Structurer une stratégie organisationnelle inclusive
Adapter les pratiques de recrutement en contexte interculturel
Réussir l’embauche et l’intégration durable des personnes immigrantes
Assurer le suivi, l’évaluation et la rétention

Résumé de la formation

 Comprendre les enjeux de la gestion dans un contexte interculturel
 Comprendre l’importance en développement de la compétence
interculturel des gestionnaires
 Mettre en place des stratégies de sensibilisation des employés

Bénéfices

Module 4 : Gestion intégrée de la diversité culturelle en
entreprise




